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 1. Internet Explorer

 1.1 Konfiguracja

Po uruchomieniu przeglądarki Internet Explorer należy uruchomić opcje internetowe klikając ikonę 
Narzędzia (przycisk koła zębatego w prawym, górnym rogu okna) i wybierając polecenie „Opcje 
Internetowe”.

Po otwarciu okna ustawień internetowych należy przejść na zakładkę „Zabezpieczenia” a następnie 
kliknąć przycisk „Poziom niestandardowy”.

W nowo otwartym oknie należy odszukać sekcję „Kontrolki ActiveX i wtyczki” i zaznaczyć 
następujące opcje:
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i nacisnąć przycisk „OK”.

Po  zainstalowaniu  dodatku  WebComponent  (dodatek  ten  pobierze  się  automatycznie  przy 
pierwszym  logowaniu  do  urządzenia  –  nie  jest  wymagany  dostęp  do  internetu)  i  ponownym 
uruchomieniu przeglądarki powinna zostać wyświetlona strona logowania.

 1.2 Rozwiązywanie problemów

Jeżeli nadal dostęp do urządzenia jest zablokowany należy ponownie uruchomić opcje internetowe, 
wybrać  zakładkę  „Zabezpieczenia”,  zaznaczyć  ikonę  „Zaufane  witryny”  i  kliknąć  przycisk 
„Witryny”.

W nowo otwartym oknie należy odznaczyć pole wyboru „Żądaj weryfikacji serwera (https://) dla 
każdej witryny w tej strefie i kliknąć przycisk Dodaj. Po jego zamknięciu należy nacisnąć przycisk 
Zastosuj i OK w karcie opcji internetowych.
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W przypadku problemów z wyświetlaniem okna logowania, lub w przypadku braku wyświetlania 
niektórych  elementów  strony,  należy  ustawić  emulację  trybu  zgodności.  W  tym  celu  należy 
wykonać następujące kroki:

1. wcisnąć F12, otworzy się okno

2. wybrać Emulacja

3. zmienić Typ dokumentu na 10

4. zmienić Ciąg agenta użytkownika na  Internet Explorer 10

5. Okno emulacji musi pozostać otwarte. Jeżeli zasłania, można je zminimalizować.

Aby na stałe wyłączyć konieczność zmiany trybu emulacji, w oknie IE należy nacisnąć przycisk Alt 
na klawiaturze,  z  górnego menu wybrać  Narzędzia → Ustawienia  widoku zgodności.  W nowo 
otwartym oknie należy odznaczyć opcję „Wyświetlaj witryny intranetu w widoku zgodności”

v10.20 str.5



Konfiguracja przeglądarek internetowych

W przypadku napotkania problemów z zapisaniem plików (np. zdjęcie, pobieranie pliku nagrań itp.) 
proszę uruchomić przeglądarkę w trybie Uruchom jak administrator.

 

 2. Mozilla Firefox.
Od  wersji  52.0  zablokowana  została  obsługa  wtyczek  NPAPI  i,  na  chwilę  obecną,  jedynym 
sposobem uzyskania  dostępu  do  urządzeń  INTERNEC jest  zainstalowanie  wersji  Firefox  ESR 
dostępnej pod adresem 

https://download.mozilla.org/?product=firefox-52.3.0esr-SSL&os=win&lang=pl

UWAGA! -  przed  przystąpieniem  do  instalacji  należy  odłączyć  komputer  od  internetu.  Po 
zakończeniu  instalacji  należy  wyłączyć  aktualizacje  automatyczne  przeglądarki  Opcje  → 
Zaawansowane  →  Aktualizacja  →  Nie  sprawdzaj  dostępności  aktualizacji.  Po  wyłączeniu 
aktualizacji automatycznych można z powrotem podłączyć komputer do sieci Internet.

 3. Opera
Od  wersji  37.0  zablokowana  została  obsługa  wtyczek  NPAPI  i,  na  chwilę  obecną,  nie  ma 
możliwości skorzystania z tej przeglądarki w celu dostępu do urządzeń INTERNEC serii i7.

 4. Google Chrome

 4.1 Konfiguracja

Od wersji 45.x zablokowana została obsługo wtyczek NPAPI. Jedyną możliwością skorzystania z 
tej przeglądarki jest zainstalowanie dodatku IE TAB.

W  celu  jego  instalacji  należy  otworzyć  stronę  https://chrome.google.com/webstore/search/ie
%20tab?hl=pl i w oknie wyszukiwania wpisać IE Tab. Dodatek pojawi się jako pierwszy na liście 
dodatków. Aby go zainstalować należy nacisnąć przycisk „Dodaj do chrome”. 
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W wyskakującym oknie należy potwierdzić wybór przyciskiem „Dodaj rozszerzenie”.

Po prawidłowej  instalacji  zostanie  otwarta  nowa karta,  którą  można zamknąć.  W pasku adresu 
dodana zostanie ikona IE TAB.

Po jej kliknięciu pojawi się dodatkowy pasek adresu w który należy wpisać adres IP lub domenę 
urządzenia INTERNEC.

Po naciśnięciu klawisza Enter pojawi się okno logowania do urządzenia. Jeżeli jest to pierwsze 
uruchomienia  sprzętu  INTERNEC w przeglądarce  Google  Chrome  konieczna  będzie  instalacja 
wtyczki  WebComponent  (wtyczka  pobierze  się  automatycznie  –  nie  jest  konieczny  dostęp  do 
internetu). Po instalacji wtyczki konieczne może być ponowne uruchomienie przeglądarki.
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 4.2 Rozwiązywanie problemów

Po zainstalowaniu dodatku WebComponent i ponownym uruchomieniu przeglądarki powinna 
zostać wyświetlona strona logowania.

W przypadku problemów z wyświetlaniem okna logowania, lub w przypadku braku wyświetlania 
niektórych elementów strony, należy ustawić emulację trybu zgodności. W tym celu należy 
wykonać następujące kroki:

1. otworzyć IE TAB
2. wejść w ustawienia
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