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1. Informacje ogolne

Ze wzgledu na wejscie w zycie rozporzadzenia RODO nastgpita koniecznos¢ rozdzielenia
serwer0w P2P uzywanych dotychczas w celu zdalnej komunikacji z urzadzeniami
INTERNEC serii i7.

2. Mam problem z

2.1 Nie moge sie zalogowaé¢ do swojego konta przez przegladarke

Dostep do kont poprzez przegladarke internetowa zostat zablokowany 1 nie istnieje mozliwos¢
tworzenia, edycji, usuwania kont. Dotyczy to takze kont juz istniejacych. Istnieje wszakze
mozliwo$¢ utworzenia konta za pomoca przegladarki na stronie www.guargingvision.com,
lecz takie konto nie bedzie mogto by¢ wykorzystane w zadnej aplikacji.

Od dnia 06.03.2019 nie ma mozliwosci tworzenia kont za pomocg przegladarki
internetowe;j.

2.2 Mam konto ale nie moge sie zalogowa¢ przez aplikacje mobilng

W zalezno$ci od fizycznej mozliwo$ci dostepu do urzadzenia mozliwe sa dwa rozwigzania:
1. Mam fizyczny dostep do urzadzenia i7
Rozwiazanie (zalecane):

a) zainstalowa¢ na urzadzeniu mobilnym najnowsza wersje aplikacji 17-MVS Guard.
Aplikacje te dostepne sg w sklepach Google Play i AppStore. Wersje aplikacji mozna
sprawdzi¢ na stronie www.interrnec.pl w zaktadce Programy. Jesli nie rozwigzalo to
problemu to nalezy dodatkowo wykona¢ kroki opisane ponizej,

b) za pomocag aplikacji mobilnej utworzy¢ nowe konto przy uzyciu przycisku
»Zarejestruj konto”. Adres e-mail uzyty do tworzenia nowego konta moze by¢ taki
sam jak w przypadku tworzenia poprzedniego konta,

c) zalogowac telefon do sieci Wi-Fi routera do ktérego podtaczone jest urzadzenie 17,

d) za pomoca aplikacji mobilnej doda¢ urzadzenie do konta (zeskanowaé kod QR badz
wprowadzi¢ numer seryjny),

e) po wyswietleniu komunikatu ,,Urzadzenie zostalo juz dodane do innego konta”
nacisng¢ przycisk ,,Anuluj powigzane urzadzenia” oraz potwierdzi¢ wybdr hastem
rejestratora / kamery oraz kodem weryfikacyjnym wyswietlonym w aplikacji,
szczegoOty tutaj.

f) ponownie doda¢ urzadzenie do konta za pomocg aplikacji mobilne;j,

g) konta tworzone przy uzyciu strony www.guardingvision.com oraz aplikacji mobilne;j
znajduja si¢ na osobnych serwerach i nie ma z nimi powigzania stad zaleca si¢
usuni¢cie konta tworzonego przez przegladarke internetowa.

2. Nie mam fizycznego dostgpu do urzadzenia 17 ale znam hasto administratora oraz kod
weryfikacyjny
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http://www.internec.pl/files/instrukcje/usuniecie_urzadzenia_z_konta_P2P_o_nieznanych_parametrach_logowania.pdf
http://www.interrnec.pl/
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Rozwiazanie:

a) zalogowac¢ si¢ do konta przy uzyciu przegladarki internetowej korzystajac ze strony
uzytej do tworzenia konta (www.guardingvision.com, www.hicloudcam.com lub
www.hik-connect.com)

b) usung¢ wszystkie urzadzenia dodane do tego konta korzystajac z z ikony kosza
znajdujace;j si¢ przy kazdym urzadzeniu na liscie,

c¢) zainstalowa¢ na urzadzeniu mobilnym najnowsza wersje aplikacji 17-MVS Guard.
Aplikacje te dostepne sa w sklepach Google Play i AppStore. Wersje aplikacji mozna
sprawdzi¢ na stronie www.interrnec.pl w zaktadce Programy,

d) za pomoca aplikacji mobilnej utworzy¢é nowe konto przy uzyciu przycisku
»Zarejestruj konto”. Adres e-mail uzyty do tworzenia nowego konta moze by¢ taki
sam jak w przypadku poprzedniego konta,

e) za pomocg aplikacji mobilnej doda¢ urzadzenie do konta (zeskanowac¢ kod QR badz
wprowadzi¢ numer seryjny).

2.3 Mam konto ale nie moge sie zalogowaé przez aplikacje i7-VMSv2 na
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1. Konto zostalo utworzone przez przegladarke internetowg za pomocg strony
www.guardingvision.pl

Rozwiazanie 1:

odinstalowa¢ dotychczasowa wersje programu i7-VMSv2 i zainstalowa¢ najnowsza,
dostepna na stronie www.internec.pl w dziale programy. UWAGA — aby przenie$¢
konfiguracj¢ programu pomig¢dzy starszg i nowsza wersja nalezy wykona¢ nastgpujace
kroki:

a) otworzy¢ wyeksportowang konfiguracje wczesniejszej wersji programu za pomoca
pakera obstugujacego pliki zip,
b) odszuka¢ plik Setup.xml 1 go usunaé
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c) zamkna¢ okno zapisujac zmiany w pliku zip konfiguracji,
d) zaimportowac¢ zmieniony plik konfiguracji do nowej instalacji programu 17-VMSv2
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Rozwiazanie 2:

zaimportowa¢ plik konfiguracji zerowej programu dostepny tutaj. UWAGA — usunigte
zostang wszystkie urzadzenia oraz ustawienia programu. Aby zaimportowac konfiguracje
programu ze starszej wersji nalezy wykonac kroki a, b, ¢ i d z Rozwigzania 1.

. Konto zostalo utworzone na wczesniejszych serwerach np. hicloudcam lub

hik-connect niezaleznie od tego czy do tworzenia konta uzyta zostala przegladarka
internetowa czy jedna z aplikacji i7.

Rozwigzanie:

a) zalogowaé si¢ do konta przy uzyciu przegladarki internetowej korzystajac ze strony
uzytej do tworzenia konta,

b) usung¢ wszystkie urzadzenia dodane do tego konta korzystajac z z ikony kosza
znajdujace;j si¢ przy kazdym urzadzeniu na liscie,

c) zainstalowaé¢ najnowsza wersj¢ programu i7-VMSv2. Aplikacja ta dostgpna jest na
stronie www.interrnec.pl w zaktadce Programy,

d) za pomocg programu i17VMSv2 lub najnowszej wersji aplikacji mobilnej i17-MVS Guard
utworzy¢ nowe konto przy uzyciu przycisku ,,Zarejestruj konto”. Adres e-mail uzyty do
tworzenia nowego konta moze by¢ taki sam jak w przypadku poprzedniego konta,

e) za pomocg programu 17VMSv2 lub najnowszej wersji aplikacji mobilnej 17-MVS Guard
doda¢ urzadzenie do konta (zeskanowac¢ kod QR badz wprowadzi¢ numer seryjny).
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http://www.internec.pl/files/programy/konf-nowa2.7.1.51.zip
http://www.interrnec.pl/

