Nekma
ul. Przedzalniana 68 IN I ERNE@
90-338 Lodz

tel. (42) 630-28-78 wew. 20
e-mail: serwis@nekma.pl SECURITY SOLUTIONS
FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO
nr. oddz. nr. LDZ.
Data dostarczenia sprzetu: Data przyjecia do LDZ:

Sprzet dostarczony do oddzialu w: [ ]todzi [] Czestochowie [] Sosnowcu [_] Opolu

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Informacje Kontaktowe: ------- - -oooooo oo
Zgtaszajacy (NIP, nazwa firmy, osoba zgtaszajaca):

Prosze o kontakt: [ ] telefoniczny pod numer

[ ] mailowy na adres

Sprzet po naprawie: [ ] odbiore osobiscie [ _] odbiore z najblizszym zaméwieniem

prosze wystac
U na adres:

77777777777777777777777777777777777777777777777 Informacje o sprzgcie -

Model: SN:

Data plomby gwarancyjnej: Hasto administratora:

Urzadzenie zasilane jest przez: [ ]PoE [ ] Zasilacz
Zataczone akcesoria: [_] Zasilacz [ JHDD (iloéé:D pojemnosc¢ Jre;czna:g TB)

[]Inne

*********************************************** Informacje o problemie; —-------——=—=—==-—-——-----—-----——————— -

Problemy z kamera Problemy z rejestratorem Problemy ze switchem
[] Brak zasilania [] Brak zasilania [] Brak zasilania
[ ] Niewidoczna w sieci [ ] Niewidoczny w sieci [ ] Brak PoE na portach
[[] Brak ostrosci [] Brak obrazu na monitorze [_] Brak LAN na portach
[ ] Brak motozoom / autofocus* [_] Brak obrazu z kamer [ ] Przerwy w transmisji danych
[ ] Brak dzwieku [ ] Brak dzwieku [ ] Uszkodzony zasilacz

[] Brak nagran na karcie SD  [_] Brak nagran na dysku []Inne
[ ] Nie widzi w nocy [ ] Nie wykrywa kamer IP
[] Zaparowana / nieszczelna* [ ] Inne

[]Inne * niepotrzebne skreslié
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Dokfadny opis usterki:

1.Ustalenie usterki nastepuje w czasie do 14 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do serwisu.

2. Firma Nekma nie zapewnia Kupujacemu produktu zastepczego, chyba, ze strony w drodze porozumienia ustality inaczej.

3. Okres naprawy wad gwarancyjnych, wynosi do 30 dni roboczych od daty ustalenia usterki sprzetu. W sytuacjach wyjatkowych okres ten moze
ulec przedtuzeniu (np. koniecznos¢é wysytki sprzetu poza siedzibe firmy, koniecznos$¢ sprowadzenia czesci itp.) W takiej sytuacji czas naprawy
moze wynies¢ powyzej 30 dni.

4. Sprzet nie odbierany w przeciggu 12 miesiecy od daty zakonczenia naprawy przechodzi na wtasnos$é firmy Nekma i zostaje zniszczony bez
mozliwosci roszczenia jakichkolwiek praw.

5.Usterki mechaniczne, zalania, przepiecia i inne uszkodzenia powstate na skutek niewlasciwego uzytkowania sprzetu sg podstawg do
odrzucenia roszczenh gwarancyjnych.

6.Firma Nekma nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujgce sie na nosnikach i dyskach twardych dostarczonych do serwisu.

7. Warunkiem uznania reklamaciji jest plomba na urzadzeniu.

data czytelny podpis
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